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Una definizione tecnologica:

ñUn insieme di moduli applicati utilizzati per la conoscenza e 

la gestione dei clientiò.

Una definizione strategica:

ñUna cultura aziendale basata su una strategia di lungo 

periodo di relazioni soddisfacenti con i clientiò.

Un CRM ¯ é



Cliente

Gestione Frammentaria e Relazione Integrata

Amministrazione
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Effetto sul business
la relazione con il cliente ha un impatto diretto sui risultati
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I clienti ñmolto 
soddisfattiò hanno una 
propensione a nuovi 

acquisti 6 volte 
maggiore di quelli 

solamente ñsoddisfattiò

Fidelizzare 5% di clienti 
in più fa aumentare i 

profitti del 25%

Acquisire un nuovo 
cliente è da 4 a 10 volte 

più costoso che 
sviluppare le vendite sui 

clienti esistenti 

90% dei clienti afferma 
che una comunicazione 
personalizzata influenza 

la propensione a 
ricomprare



Cosa è il CRM?

Collaborazione
Consente ai gruppi, sia interni che esterni
allôorganizzazione, di lavorare insieme per far 
crescere lôazienda

Conforme ai processi di Business
Workflow guida lôesecuzioneattraverso i
gruppi di business ed i sistemi applicativi

Nei confronti del Cliente
Indirizza le attività di Sales, Marketing e 
Servizi .
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Cosa deve garantire il CRM
Works the Way You Do

ï Se le persone non lo utilizzano non ha valore

Works the Way Technology Should

ï Facilità nelle modifiche e completa integrabilità con prodotti già
presenti in azienda

Works the Way Your Business Does

ï Una visibilità real-time sui processi aziendali



Modalità di utilizzo
Interfaccia web

Interfaccia Web

Anche sul 
web gli 
utenti hanno 
interfaccia 
semplice 
ñoutlookò
Facile 
navigazione 
tramite menu e 
bottoni
Configurabile a 
seconda delle 
esigenze 
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Modalità di utilizzo
Integrazione con Outlook

Interfaccia 
nativa per gli 
utenti Microsoft 
CRM

Stretta integrazione 
tra CRM e Mail

Sincronia 
automatica con 
Calendario e 
Contatti

Utilizzo fuori linea



Modalità di utilizzo
Versione per palmare

Microsoft

CRM Mobile Express

CWR Mobility

Mobile CRM



Works the way your business does
Aree funzionali

Sales Service

Marketing

ÅLeads, Accounts, 

Contacts

ÅOpportunities

ÅQuote

ÅOrder

ÅInvoice

ÅPlanning

ÅLists

ÅCampaign

ÅReporting

ÅCase

ÅService

ÅQueue

ÅContract

ÅKnowledge Base



Customer Management

ÁAccount Management
ÁContact Management
ÁLead Management
ÁCustomer relationships

Activity management

ÁTask activities
ÁPhone cal activities
ÁFax activities
ÁE-mail activities
ÁAppointments
ÁService appointments
ÁCampaign responses

Works the way your business does



Works the way your business does
Sales Management: Features

ÁOpportunity management
ÁSales process management
ÁQuote management
ÁOrder management
ÁInvoice management
ÁTerritory management
ÁQuota management
ÁProduct catalog
ÁDiscounting
ÁSales literature
ÁOpportunity roles
ÁCompetitor management

Sales



Create Lead Qualify
Convert to 

Opportunity

Create 
Quote

Create 
Order

Create 
Invoice

Works the way your business does
Sales Management: Process Flow



ÁCampaign planning
ÁCampaign management
ÁMarketing list management
ÁQuick campaigns
ÁCampaign response 

management
ÁCustomer privacy

Marketing

Works the way your business does
Marketing Automation: Features



Planning & 
Budgeting

Creating and 
Managing Lists

Planning and 
creating 

Campaigns

Launching and 
Managing 

Campaigns

Tracking and 
Reporting

Works the way your business does
Marketing Automation: Process Flow


