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Una definizione tecnologica:

AUN 1T nsi eme di modul | appl i ce
| a gestione dei <clientio.

Una definizione strategica:

ANUna cultura aziendal e basat s
peri odo di rel azi oni soddi sf &
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Cosa e il CRM?

e Collaborazione

Consente al gruppi, sia interni che esterni
al | 0or gandlavaraezinsienme ger far
crescerel 6azi enda

e Conforme al processi di Business

Workflow guidal 0 e s e c attavesai e
gruppi di business ed i sistemi applicativi

e Nel confronti del Cliente

Indirizza le attivita di Sales, Marketing e
Servizi .




Microsoft CRM |

Cosa deve garantire il CRM
Works the Way You Do

I Se le persone non lo utilizzano non ha valore

Works the Way Your Business Does

I Una visibilita real-time sui processi aziendali

Works the Way Technology Should

i Facilita nelle modifiche e completa integrabilita con prodotti
presenti in azienda




Modalita di utilizzo

Interfaccia web

<2l Microsoft Business Solutions CRM - Microsoft Internet Explorer, Q@@

User: Blood, Alan

nced Find

/ workplace «  Activities e Jo

Interfaccia Web

Filter By:

Appoinkry Appointment

Anche sul
web gli _

utenti hanno /
interfaccia

AppTe g E-mail

semplice Y - 5 e st

AppTe: tring MTODAY E-mail

Aoutl ooko S 5 ore e o o
FaC”e A it #ppTe g E-mail

AppTe: g E-mail

navigazione : 3 soprese s

AppTe: tring 8 ) E-mail

tramite menu e \ D toptet o
bOttOﬂI : : Goals : E-mai

Appoinkme Appointment

Appointment

Configurabile a 1 o ey

seconda delle
esigenze



Modalita di utilizzoe

Integrazione con Outlook

Filter By: | Dv

Utilizzo fuori linea

Interfaccia
nativa per gli
utenti Microsoft
CRM

E-mail

Sincronia _ T~
automatica con
Calendario e |
Contatti

Stretta integrazione

tra CRM e Mall




Modalita di utilizzo

Versione per palmare

Microsoft
CRM Mobile Express

CWR Mobility
Mobile CRM

SWR Mobile CRM

=

Orders

. £ workplace

I.£ Gales

i "
£34 Service

| External

File Tools Related Jiii




WOrks the way youlr BUSINESS GOEs
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Works the way /eur BUSINESS AOES

Customer Management

AAccount Management
AContact Management
ALead Management
ACustomer relationships

Microsoft’
Activity management CRM

/

ATask activities
APhone cal activities
AFax activities

AE-mail activities
AAppointments
AService appointments
ACampaign responses



Works the way VoLur: BUSINESS AOES

Sales Management: Features

AOpportunity management
ASales process management
AQuote management

AOrder management o
Alnvoice management -
ATerritory management [ ().
AQuota management SEIES CRM
AProduct catalog /
ADiscounting

ASales literature

AOpportunity roles

ACompetitor management



Sales Management: Process Flow
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Works the way;;oijr

Marketing Automation: Features

A Campaign planning

A Campaign management

A Marketing list management

A Quick campaigns

A Campaign response
management

A Customer privacy

Microsoft’

%

v

Marketing






